
VALOA –
VAIKKA

KESKIYÖHÖN



Maailman pohjoisimpana merkittävistä työstökone-
valmistajista FINN-POWER on valmis tukemaan
asiakkaitaan vaikka keskiyön auringon alla.

Hotline 247 puhelintuki palvelee tilaajiaan 24 tuntia
vuorokaudessa vuoden jokaisena päivänä. Palvelu on
hinnoiteltu vain kattamaan kustannukset, eli vuosi-
tilaus maksaa alimmillaan 500 euroa.

Luonnollisesti puhelinpalvelumme on arkisin maksu-
tonta normaalien työaikojen puitteissa kuten
tähänkin asti.

Perusajatus on, että soitto numeroon

minimoi häiriöstä aiheutuvan tuotannon menetyksen
ja kustannukset. Mittavia korjaustöitä ei puhelimitse
tietenkään voi tehdä, mutta hyvin usein ongelma
pystytään joko poistamaan kokonaan tai ainakin kier-
tämään tilapäisesti. Puhelu toimii myös tilauksena
huoltokäynnille, mikäli sellainen osoittautuu
tarpeelliseksi.

Hotline 247 on osa FINN-POWERin pyrkimystä
olla mahdollisimman monipuolinen yhteistyökumppani
asiakkailleen. Uskomme, että käyttöhenkilöstö ar-
vostaa mahdollisuutta saada tukea silloin kun sitä
tarvitaan, kellonajasta riippumatta.

Otamme lähiaikoina yhteyttä kysyäksemme,
haluatteko yksityiskohtaisempaa tietoa Hotline 247
palvelusta.
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